Anamnesebogen fur Atemtherapie / Trauma-Arbeit / Lymphdrainage /
Fussreflexzonenmassage / Klassische Massage

Praxis Trauma-l6sen GmbH - Susanne Lenz, KomplementarTherapeutin mit eidg. Diplom, Methode Atemtherapie
1. Personalien und administrative Angaben

Name, Vorname

Adresse

PLZ / Ort

Geburtsdatum

Krankenkasse / Zusatzversicherung

Telefonnummer / E-Mail

Beruf / Tatigkeit in %

Hausérztin / Hausarzt

Psychiater/in, Psychotherapeut/in,
weitere aktuell behandelnde
Fachpersonen / Therapien

2. Aktuelle gesundheitliche Situation

Beschwerden / aktuelles Anliegen

Medikamente
Operationen

Sonstige Krankheiten / chronische
Beschwerden
Gesetzliche Vertretung

Es besteht eine gesetzliche Vertretung: Jald Nein O
Falls ja: Name, Adresse, Telefon,
E-Mail

3. Gesundheitliche Angaben / Red Flags

Die folgenden Angaben sind fiir die sichere Durchfiihrung kérperbezogener Behandlungen, insbesondere Atemtherapie, Lymphdrainage,
Fussreflexzonenmassage und klassische Massage, wichtig.

Allergien / Unvertraglichkeiten? Wenn ja, welche? Jad Nein O
Hatten Sie im letzten Jahr einen Knochenbruch? Wenn ja, wo? Jad Nein O
Haben Sie nicht ausgeheilte Narben? Wenn ja, wo? Jad nNein O
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3. Gesundheitliche Angaben / Red Flags - Fortsetzung

Leiden Sie an Hautkrankheiten? Wenn ja, wo?

Haben Sie Krampfadern?
Leiden Sie an Thrombosen?

Haben oder hatten Sie Bandscheibenvorfélle? Wenn ja, wo?

Haben Sie lymphatische Odeme?

Leiden Sie an Rheuma? Wenn ja, wo?

Haben Sie Gicht? Wenn ja: Welche Gelenke sind betroffen?

Sind Sie Diabetiker/in?

Haben Sie infektidse Krankheiten? Wenn ja, welche?

Leiden Sie unter Osteoporose?
Haben Sie Krebs?

Haben Sie zu hohen Blutdruck?
Haben Sie zu niedrigen Blutdruck?

Sind Sie schwanger?

Zusétzliches / genauere Erklarungen
zu obigen Punkten

4. Praxisvereinbarungen

Absagen: Bitte sagen Sie Termine mdoglichst mindestens 48 Stunden im Voraus ab. Bei kurzfristigen Absagen oder Nichterscheinen kann die
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reservierte Zeit verrechnet werden. Unvorhersehbare Ereignisse beriicksichtige ich im Einzelfall. Bei wiederholten kurzfristigen Absagen spreche

ich dies zunachst mit lhnen an; in der Regel wird die versdumte Zeit ab dem dritten Vorkommnis verrechnet.

Zahlung: Die ersten zwei Rechnungen haben ein Zahlungsziel von 10 Tagen, danach 30 Tage netto. Fir die Abklarung der Riickvergiitung durch

die Zusatzversicherung ist die Klientin bzw. der Klient selbst verantwortlich.

Zustellung Rechnung / Ruckforderungsbeleg:
[ geschiitzt elektronisch (tber HIN / HIN Mail)

Organisatorische Kommunikation zwischen den Sitzungen:

Fir organisatorische Nachrichten (z.B. Terminvereinbarungen oder Terminverschiebungen) wiinsche ich auf eigenen Wunsch folgende Kanéle:

1 sms
[ Threema
[ keine dieser Méglichkeiten

Hinweis: Auch rein organisatorische Nachrichten kdnnen Rickschliisse auf eine therapeutische Beziehung zulassen. Bei Kommunikationsdiensten

] whatsApp
] normale E-Mail

ausserhalb von HIN, Post oder persénlicher Ubergabe kénnen je nach Dienst zusétzliche Datenschutz- und Sicherheitsrisiken bestehen. Mit meiner Auswabhl
willige ich freiwillig in die Nutzung der angekreuzten Kanale fiir organisatorische Nachrichten ein. Diese Wahl kann jederzeit fur die Zukunft geandert oder
widerrufen werden. Gesundheits- oder Therapiedaten und vertrauliche Dokumente werden grundsétzlich tiber einen geschiitzten Ubermittlungsweg, per Post

oder personlich tbermittelt.
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Datenschutzinformation

Praxis Trauma-lésen GmbH - Version 24.08.2026

1. Verantwortliche Stelle

Praxis Trauma-lésen GmbH

Susanne Lenz, KomplementarTherapeutin mit eidg. Diplom, Methode Atemtherapie
Rudolfstrasse 19, 8400 Winterthur

Telefon 076 442 05 30

HIN-Mail: susanne.lenz@hin.ch

2. Zweck und Umfang der Datenbearbeitung

Im Rahmen der therapeutischen Begleitung bearbeite ich Personendaten, die fiir die fachgerechte Behandlung, Dokumentation,
Administration und Rechnungsstellung erforderlich sind. Dazu gehéren insbesondere Personalien und Kontaktdaten, Angaben zur
gesundheitlichen Situation, zum Therapieverlauf, zu Behandlungen und vereinbarten Zielen sowie abrechnungsrelevante Angaben.
Gesundheits- und Therapiedaten sind besonders schiitzenswerte Personendaten.

Es werden nur Daten erhoben und bearbeitet, die fur die therapeutische Tatigkeit, die sichere Anwendung der angebotenen
Methoden, die Praxisorganisation, die Rechnungsstellung oder die Erfullung gesetzlicher bzw. beruflicher Pflichten erforderlich sind.

3. Dokumentation und Aufbewahrung

Das fiihrende elektronische Klientendossier wird in HealthAdvisor gefiihrt. Wahrend einer laufenden oder pausierten Begleitung
kénnen handschriftliche therapeutische Arbeitsnotizen zusétzlich in Notability auf dem geschitzten Praxis-iPad gefiihrt werden. Die
vollstandigen Sitzungsnotizen werden als PDF im jeweiligen Dossier in HealthAdvisor abgelegt.

Temporare Scan-Dateien werden nur fiir die Ubertragung lokal zwischengespeichert. Nach erfolgreichem Upload in HealthAdvisor
und Kontrolle der Ablage werden sie aus dem Zwischenspeicher geldscht. Papierunterlagen und Originale werden in
abschliessbaren Schranken mit beschranktem Zugriff aufbewahrt.

Zusétzliche Arbeitskopien in Notability werden regelmassig Uberpriift. Wenn wéahrend mindestens drei Jahren kein therapeutischer
Kontakt stattgefunden hat und die vollsténdige relevante Dokumentation in HealthAdvisor vorhanden ist, wird diese zusatzliche
Arbeitskopie geloscht.

Das fiihrende Klientendossier wird nach Abschluss der Begleitung so lange aufbewahrt, wie dies fir Dokumentationspflichten,
Abrechnung sowie die Wahrung oder Abwehr mdéglicher Anspriiche erforderlich ist. Als allgemeine Orientierung wird eine
Aufbewahrungsdauer von 20 Jahren nach der letzten Konsultation verwendet, soweit im Einzelfall keine andere gesetzliche
Vorgabe oder ein anderer sachlicher Grund gilt.

4. Empfangerinnen und Empfanger / externe Dienstleistungen

Ich beschaftige keine Angestellten. Andere selbstandig tatige Therapeutinnen oder Therapeuten in der Praxisgemeinschaft haben
keinen Zugang zu meinen Klientendossiers.

Fur einzelne technische oder administrative Aufgaben werden externe Dienstleistungen genutzt, insbesondere HealthAdvisor flr
Praxisadministration und Dossierfiihrung, HIN fiir geschiitzte elektronische Kommunikation sowie die Treuhandstelle im fir die
Buchhaltung erforderlichen Umfang. Dabei werden nur diejenigen Daten bearbeitet oder zuganglich gemacht, die fiir den jeweiligen
Zweck erforderlich sind.

Gesundheits- und Therapiedaten werden an Versicherer, Arztinnen/Arzte, Psychotherapeutinnen/Psychotherapeuten oder andere
Fachpersonen grundsatzlich nur weitergegeben, wenn dafiir eine entsprechende Einwilligung bzw. Schweigepflichtentbindung
vorliegt oder eine gesetzliche Grundlage die Bekanntgabe erlaubt oder verlangt. Auch bei einer Einwilligung wird der
Informationsaustausch auf den erforderlichen Umfang beschréankt.
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Datenschutzinformation - Fortsetzung
Praxis Trauma-ldsen GmbH - Version 24.08.2026

5. Kommunikation und Rechnungsversand

Vertrauliche Gesundheits- und Therapiedaten sowie entsprechende Dokumente werden grundséatzlich Uber einen geschitzten
elektronischen Ubermittlungsweg (insbesondere HIN/HIN Mail), per Post oder personlich tibermittelt. Rechnungen und
Ruckforderungsbelege werden entsprechend der auf Seite 2 gewahlten Zustellungsart geschiitzt elektronisch oder per Post
zugestellt.

Fur organisatorische Nachrichten kann auf ausdriicklichen Wunsch der Klientin bzw. des Klienten ein auf Seite 2 angekreuzter
Kommunikationskanal verwendet werden. Die dort erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft geéndert oder
widerrufen werden.

6. Datensicherheit

Personendaten werden durch angemessene technische und organisatorische Massnahmen vor unbefugtem Zugriff, Verlust,
Veranderung oder unzuldssiger Weitergabe geschiitzt. Zugénge zu elektronischen Systemen und Praxisgeraten sind
zugriffsgeschitzt; sensible Papierunterlagen werden verschlossen aufbewahrt.

7. Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie kdnnen Auskunft dartiber verlangen, welche Personendaten Uber Sie bearbeitet werden, und eine Kopie lhrer Daten verlangen.
Unrichtige Daten kdnnen berichtigt werden. Ein Léschungsbegehren wird geprift; gesetzliche Dokumentationspflichten sowie
Uberwiegende berechtigte Interessen, insbesondere die Sicherung mdéglicher Anspriiche, kdnnen einer sofortigen Loschung
entgegenstehen. Auskunftsbegehren werden grundsétzlich innert der gesetzlich vorgesehenen Frist bearbeitet und sind in der
Regel kostenlos.

8. Fragen und Datenschutzanliegen

Fur Fragen zur Datenbearbeitung oder zur Wahrnehmung lhrer Datenschutzrechte wenden Sie sich bitte an:
Susanne Lenz, Praxis Trauma-ldsen GmbH

Rudolfstrasse 19, 8400 Winterthur

HIN-Mail: susanne.lenz@hin.ch | Telefon 076 442 05 30

9. Kenntnisnahme und Bestatigung

Ich bestétige, die vorliegende Datenschutzinformation erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben. Diese Bestétigung ist keine
pauschale Schweigepflichtentbindung und keine Blankoeinwilligung zur Weitergabe meines Klientendossiers. Fir einen
fachlichen Informationsaustausch mit Dritten wird, soweit erforderlich, eine separate Einwilligung bzw. Schweigepflichtentbindung
eingeholt.

Ich bestétige zudem die Richtigkeit meiner Angaben sowie die Kenntnisnahme der Absage- und Zahlungsvereinbarungen. Soweit
ich auf Seite 2 Kommunikationskanale ausgewahlt habe, bestéatige ich mit meiner Unterschrift die dort beschriebene freiwillige
Einwilligung fir organisatorische Nachrichten.

Ort / Datum

Unterschrift Klientin / Klient

Praxisangaben: Praxis Trauma-l6sen GmbH, Rudolfstrasse 19, 8400 Winterthur
Susanne Lenz, KomplementarTherapeutin mit eidg. Diplom, Methode Atemtherapie; Anerkennungen in Lymphdrainage, klassischer Massage und
Fussreflexzonenmassage.

Stand: 24.08.2026
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